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Anhang 3 

Betroffenenrechte  

Schritt Was?            Wer? 

1 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

3 

 

4 

 

 

 

5 

 

6  

 

 

Identifikation 

gelingt 

Gesuch einer Person im Zusammenhang mit ihren 
eigenen Personendaten* (schriftlich) 

Mögliche Ansprüche: 

• Zugang zu den eigenen Personendaten 

• Berichtigung / Löschung unrichtiger Daten 

• Rechtsansprüche im Zusammenhang mit 
einer rechtswidrigen Bearbeitung  

Telefonische Anfragen: Die Person bitten, ihr Gesuch 
schriftlich zu stellen  

Identität der gesuchstellenden Person prüfen. Bei E-
Mail und in Zweifelsfällen die gesuchstellende Person 
bitten, sich mittels ID-Kopie auszuweisen (Frist: 10 
Arbeitstage) 

       Was?     

 Wer? 

 
Identifikation Daten: Anfrage an betreffende Prozess-/ 
Infrastrukturverantwortliche, die Daten der gesuch-
stellenden Person zu identifizieren (Frist: 5 Arbeitstage) 

 

Prüfung des Gesuchs (ist der Anfrage stattzugeben oder gibt 

es Einschränkungen, z.B. Schwärzen, Aufbewahrungspflicht) 

       Was?     

 Wer? 

v 

Einzelne Mitarbeitende 

 

a) Suche nach Personendaten der gesuchstellenden 

Person in eigenen Systemen, Zusammenstellen der 

Resultate und Zustellung an Ansprechperson für 

Datenschutzfragen 

b) Falls nötig: Weiterleiten an IT-Provider, der die Infra-

struktur betreut (Frist: 5 Arbeitstage), Resultate an die 

Ansprechperson für Datenschutzfragen weiterleiten 

 

b 

b)  

Unverzüglich weiterleiten an 

Ansprechperson für Daten-

schutzfragen (Frist 1 Arbeitstag) 

Keine 

Identifikation 
keine Bearbeitung 

der Anfrage 

Gesuchsantwort (Frist ab Identifikation: max. 30 Tage) 

a) Herausgabe der Daten 

b) Berichtigung/Löschung/Bestreitungsvermerk: Information 

an gesuchstellende Person 

c) Falls dem Gesuch nicht vollständig entsprochen wird: 

Erlass einer Verfügung 

Verantwortliche 

Applikation / System 

Ansprechperson für 

Datenschutzfragen 

(Unterstützung) 

Ansprechperson für 

Datenschutzfragen  

Ansprechperson für 
Datenschutzfragen 

v 

a), b) Ansprechperson für 
Datenschutzfragen  

v 

* Wichtig: Gesuche um Zugang zu 

(amtlichen) Informationen fallen 

unter den Prozess «Informations-

zugang» (Ziff. 5.2, S. 21) 

Ansprechperson für 
Datenschutzfragen 

v 

Kirchenpflege 
(heikle Fälle) 

v 

c) Beschluss Kirchenpflege  


